REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
PRZEZ BLEAK Sp. z 0. 0.

BLEAK Sp. z 0. 0. majaca siedzibe: ul. J6zefa Muchy 2, 76-153 Dartowo, NIP 4990647227, REGON:
321278400, KRS: 0000434797; telefony: 943142127; adres e-mail: biuro@rozawiatrow.pl , strona
internetowa: www.rozawiatrow.pl realizujgc postanowienia Ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2002r. Nr 144 poz. 1204 z zm.) wprowadza niniejszy
Regulamin okreslajgcy w szczegodlnosci rodzaje i zakres swiadczonych ustug droga elektroniczng,
warunki $wiadczenia tych ustug, w tym wymagania techniczne oraz zakazy dostarczania tresci
bezprawnych, polityke prywatnosci, warunki zawierania i rozwigzywania umow o swiadczenie ustug
droga elektroniczng, warunki przesylania informacji handlowej oraz tryb postepowania
reklamacyjnego.

Rozdziat 1
Postanowienia ogdlne

1. Definicje poje¢ uzytych w Regulaminie:

a. Ustawa - Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. 2002r. Nr
144, poz. 1204),

b. Ogdlne Rozporzgdzenie o ochronie danych - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE.L 2016 Nr 119)

c. System teleinformatyczny - zespdt wspoipracujgcych ze sobg urzgdzeh informatycznych
i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wiasciwego dla danego rodzaju sieci

urzadzenia
koncowego w rozumieniu prawa telekomunikacyjnego,

d. Ustugi swiadczone drogg elektroniczng - wykonanie ustugi, ktére nastepuje przez wysytanie
i odbieranie danych za pomocg systemoéw teleinformatycznych, na indywidualne Zgdanie
Ustugobiorcy, bez jednoczesnej obecnosci stron, przy czym dane te sg transmitowane za
posrednictwem sieci publicznych W rozumieniu prawa telekomunikacyjnego,

e. Srodki komunikacji elektronicznej - rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia teleinformatyczne
i wspotpracujace z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce indywidualne porozumiewanie sie

na
odlegto$¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami teleinformatycznymi,
a w szczegolnosci poczte elektroniczng,

f. Ustugodawca — BLEAK Sp. z 0. 0. majgca siedzibe w Dartowie, ul. J6zefa Muchy 2,kod pocztowy
76-1153, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego

pod
nr KRS 0000434797, NIP 4990647227, REGON: 321278400,

g. Ustugobiorca - podmiot korzystajgcy z ustug Ustugodawcy, ktory jest strong umowy o swiadczeniu
ustug bedacy osobg fizyczng, osobg prawng albo jednostkg organizacyjng nie posiadajgcg
osobowosci prawnej, ktory zobowigze sie do przestrzegania niniejszego regulaminu. Ustugobiorcg
jest rowniez podmiot, ktéry zamowi Swiadczenie okreslonych ustug drogg elektroniczng na
zasadach ponizej okreslonych.

h. Specyfikacja techniczna - zbiér informacji o systemie teleinformatycznym Ustugodawcy oraz
wymaganiach technicznych niezbednych do wspotpracy z tym systemem.

2. Zamawiajgc ustuge, Ustugobiorca potwierdza, ze zapoznat sie z jej opisem, warunkami jej
Swiadczenia przez Ustugodawce oraz Regulaminem oraz oswiadcza, ze akceptuje wszystkie
postanowienia niniejszego Regulaminu.


mailto:biuro@rozawiatrow.pl
http://www.rozawiatrow.pl/

Rozdziat 2
Rodzaje i zakres swiadczonych ustug drogg elektroniczng

1. Ustugodawca swiadczy ustugi drogg elektroniczng, a w szczegdlnosci:

a. formularz kontaktowy,

b. wysytanie Newslettera,

c. rezerwacje online przy uzyciu systemu rezerwacyjnego firmy Profitroom ,
d. formularz zgtoszenia reklamaciji.

2. Ustugodawca $wiadczy réwniez ustugi na podstawie odrebnych umaéw, ktérych przedmiotem jest
Swiadczenie ustug drogg elektroniczna.

Rozdziat 3
Warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczna.

1. Ustugodawca swiadczy ustugi na rzecz Ustugobiorcy w zakresie i na warunkach okreslonych w
tresci niniejszego regulaminu lub w indywidualnej ofercie, jesli taka zostata ztozona i przyjeta przez
Ustugobiorce.

2. Ustugobiorca zobowigzuje sie do przestrzegania niniejszego regulaminu.

3. Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania srodkéw komunikaciji
elektronicznej oraz nie dostarczania przez lub do systemoéw teleinformatycznych Ustugodawcy
nastepujgcych tresci:

a. Powodujgcych naruszenia pracy lub przecigzenie systemow teleinformatycznych Ustugodawcy lub
innych podmiotéw biorgcych bezposredni lub posredni udziat w $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna,

b. Naruszajgcych dobra oséb trzecich, a takze ogdlnie przyjete normy spoteczne lub sg niezgodne z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

4. Ustugobiorca ma prawo oczekiwaé dostepu do petnej funkcjonalnosci ustugi w kazdym czasie, za
wyjatkiem czasu potrzebnego na modernizacje, aktualizacje, konserwacje lub innych zdarzen
losowych. Ustugodawca zobowigzuje sie do przeprowadzania prac serwisowych w porach jak najmniej
ucigzliwych dla Uzytkownikow.

5. O kazdej planowanej przerwie w dostepie do $wiadczonych ustug Ustugodawca poinformuje
Uzytkownika z odpowiednim wyprzedzeniem za posrednictwem strony www.

6. Ustlugodawca zapewnia Ustugobiorcom tajemnice komunikacji zwang "tajemnicg
telekomunikacyjng", ktéra obejmuje informacje przekazywane w publicznej sieci Internet, dane
dotyczace i wprowadzone przez Ustugobiorcow tylko w obrebie systemu teleinformatycznego
Ustugodawcy i tylko w przypadku, w ktorym informacje objete "tajemnicg telekomunikacyjng" nie sg
jawne z zasady lub ich ujawnienie nie jest niezbedne dla prawidiowego swiadczenia ustugi, ktorej
dotyczg. Informacje objete "tajemnicg telekomunikacyjng" mogg zosta¢ ujawnione jedynie w
przypadkach okreslonych umowg lub w przepisach prawa.

7. Informacje objete "tajemnicg telekomunikacyjng" mogg by¢ przetwarzane przez Ustugodawce tylko
wowczas, gdy przetwarzanie ich jest przedmiotem ustugi Swiadczonej Ustugobiorcom, jest niezbedne
do jej prawidlowego wykonania lub nadzoru nad prawidtowym dziataniem systemu
teleinformatycznego Ustugodawcy.
8. Dostep do informacji, o zmianach dotyczgcych sposobu i zakresu $Swiadczenia ustug przez
Ustugodawce oraz do informacji, ktéorych wymog dostarczania Ustugobiorcy wynikajgcy z Art. 6
Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Ustugodawca bedzie realizowat poprzez strone
WWW i/lub poprzez przekazywany pocztg elektroniczng informator.

9. Szczegotowe wymagania techniczne niezbedne do wspodipracy z systemem teleinformatycznym
Ustugodawcy:

Potgczenie z Internetem: 1 Mbit/sec
Preferowana przegladarka: Firefox
Wtyczki do przegladarki: Java/Flash
Pliki Cookiem: Tak

Javascript: Tak

. Procesor: 1 Ghz

. Pamie¢ operacyjna: 256 RAM

. Grafika: 1024 x 640

. Karta dzwiekowa: Nie

. Preferowany system operacyjny: MS Windows

. Preferowany system operacyjny: MS Windows



Rozdziat 4
Polityka Prywatnosci

1. Administratorem danych osobowych Ustugobiorcéw jest BLEAK Sp. z 0. o.

2. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na zasadach okreslonych w Ogdélnym
Rozporzgdzeniu o ochronie danych, Ustawie o ochronie danych osobowych, Ustawie o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng oraz postanowieniach niniejszego regulaminu.

3. Zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych dane osobowe
Ustugobiorcy w przypadku ustug, o ktorych mowa w Rozdziale drugim, ust. 1 lit. a i b bedg
przetwarzane na podstawie zgody Ustugobiorcy w celu przesytania informacji handlowych na podany
przez Ustugobiorce adres e-mail oraz kontakt z Ustugobiorcg w przedmiocie towardéw i ustug
oferowanych przez Ustugodawce.
4. Zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych dane osobowe
Ustugobiorcy w przypadku ustug, o ktérych mowa w Rozdziale drugim, ust. 1 lit. ¢ — f, beda
przetwarzane w celu $wiadczenia ustug elektronicznych majgcych na celu umozliwienie zawierania
umow sprzedazy towaréw oferowanych przez Ustugodawce i sktadania przez Ustugobiorce reklamaciji,
a takze w celu obrony przed ewentualnymi roszczeniami prawnymi Ustugobiorcy z tytutu swiadczenia
ustug drogg elektroniczng;
5. Dane osobowe zgromadzone przez Ustugodawce mogg by¢ udostepnione:

1) odpowiednim organom panstwowym na ich zgdanie na podstawie odpowiednich przepiséw prawa,
2) innym osobom i podmiotom - w przypadkach przewidzianych przez przepisy prawa.
6. Przetwarzanie danych osobowych Ustugobiorcow oraz wprowadzonych przez nich danych
osobowych dotyczy:

a) danych niezbednych do przesytania Newslettera, adreséw email,
b) danych niezbednych do przesytania informacji przez Formularz kontaktowy, adreséw email;

c¢) danych identyfikacyjnych klienta przy rezerwaciji ustugi oferowanej przez BLEAK Sp. z o. o.
> imienia i nazwiska,

> adresu do korespondencji,

> adresu email,

> numeru telefonu,

> loginu,

> hasta,

> innych danych wskazanych przez klienta w celu zrealizowania ustugi i wystawienia faktury;

d) danych identyfikacyjnych klientow korzystajgcych z serwisu umozliwiajgcego dokonanie ptatnosci
za oferowana ustuge drogg elektroniczng

> imienia i nazwiska,

> adresu email,

> numeru telefonu;

e) danych identyfikacyjnych niezbednych do zgtoszenia reklamacji na Formularzu Zgtoszenia
reklamacyjnego (rekojmi)

> imienia i nazwiska,

> adresu do korespondencji,

> numeru telefonu,

> adresu email,

> numeru konta bankowego;

7. Ustugodawca zapewnia odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce
bezpieczenstwo danych osobowych udostepnionych przez uzytkownikow, w szczegdlnoSci
uniemozliwiajgce dostep do nich osobom trzecim lub ich przetwarzanie z naruszeniem przepiséw
prawa, zapobiegajgce utracie danych, ich uszkodzeniu lub zniszczeniu.

8. Dane Ustugobiorcy przetwarzane beda:

a) w przypadku ustugi, o ktérej mowa w Rozdziale drugim, ust. 1 lit. a —do momentu zaprzestania
dziatalnosci z zakresu marketingu bezposredniego w postaci przesytania informacji handlowych na
temat produktéw oferowanych przez Ustugodawce;

b) w przypadku ustugi, o ktérej mowa w Rozdziale drugim, ust. 1 lit. a — do momentu zakonczenia
kontaktu w sprawie zgtoszonej w formularzu kontaktowym:;



c) w przypadku ustug, o ktérych mowa w Rozdziale drugim, ust. 1 lit. ¢ - f przez okres istnienia konta w
ramach  ustug badZz przedawnienia roszczen  wynikajgcych z  zawartej umowy.

9. Podanie przez Ustugobiorce danych osobowych jest dobrowolne, jednak jest niezbedne w celu
Swiadczenia przez Ustugodawce ustug drogg elektroniczng. Ustugobiorca ma prawo dostepu do tresci
swoich danych oraz prawo ich sprostowania, prawo do usuniecia danych, prawo do ograniczenia
przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych.

10. Ustugobiorca ma prawo wniesienia skargi do Generalnego Inspektora Ochrony Danych
Osobowych (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych), gdy uzna, iz przetwarzanie danych
osobowych dotyczgcych Ustugobiorcy narusza przepisy Ogodlnego Rozporzgdzenia o Ochronie
Danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

11. W celu realizacji powyzszych uprawnien nalezy skontaktowaé sie z Administratorem danych, czyli
BLEAK Sp. z 0. o. ul. J6zefa Muchy 2, 76-153 Dartowo, TEL: 943142127, oraz Inspektorem Ochrony
Danych; dane kontaktowe adresu mailowego biuro@rozawiatrow.pl nr telefonu 943142127

12. Po zakonczeniu korzystania przez Ustugobiorce z ustug swiadczonych przez Ustugodawce, na
skutek wypowiedzenia, odmowy akceptacji zmian regulaminu, dane osobowe Ustugobiorcy mogg byc¢
przetwarzane w zakresie koniecznym do realizacji nastepujgcych celéw:

1) dochodzenia odpowiedzialnosci w zwigzku z naruszeniem przez uzytkownika przepiséw prawa oraz
regulaminu,

2) stwierdzenia, czy korzystanie przez uzytkownika z ustug byto zgodne z regulaminem oraz
przepisami prawa,

Rozdziat 5
Zgoda na przetwarzanie danych osobowych

1. Ustugobiorca odpowiada za prawidtowos¢ i aktualnos¢ przekazanych danych osobowych. W razie
uzasadnionych watpliwosci co do rzetelnosci danych Ustugodawca ma prawo zadac
udokumentowania prawidtowosci danych przez Ustugobiorce.

2. Przetwarzanie danych osobowych bedzie sie odbywaé na zasadach wskazanych w Rozdziale 4
Regulaminu.

3. Jezeli nastepuje wyrazenie zgody przez Ustugobiorce, zawsze ma ono charakter dobrowolny.

Rozdziat 6
Warunki zawierania i rozwigzywania uméw

1. Ustugodawca zobowigzuje sie do rozpoczecia $wiadczenia ustug najpdzniej w terminie 3 dni
roboczych od daty zawarcia umowy lub 3 dni roboczych od momentu zarejestrowania na stronach
WWW Ustugodawcy.

2. Informacje promocyjng lub handlowg uwaza sie za zamowiong, jezeli Ustugobiorca wyrazit zgode
na otrzymywanie takiej informacji, poprzez rejestracje w systemie informatycznym Ustugodawcy, w
szczegolnosci udostepnit w tym celu identyfikujgcy go adres elektroniczny.

3. Ustugobiorca moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z otrzymywania ofert bgdz zmodyfikowaé swoje
ustawienia za posrednictwem strony WWW lub poprzez bezposredni kontakt pocztg elektroniczng lub
telefonicznie.

4. Rezygnacja, o ktérej mowa w pkt. 3 jest rbwnoznaczna z rozwigzaniem umowy o $wiadczenie ustug
drogg elektroniczna.

Rozdziat 7
Tryb postepowania reklamacyjnego

1. Reklamacje mogg by¢ sktadane z tytutu:

a. Niedotrzymania z winy Ustugodawcy okreslonego w umowie terminu rozpoczecia swiadczenia
ustug na rzecz Ustugobiorcy,
b. Niewykonania, nienalezytego wykonania ustug lub wadliwego ich rozliczenia.

2. Reklamacja musi mie¢ forme pisemng pod rygorem niewaznosci.

3. Reklamacje mozna wnie$¢ w terminie 30 dni liczagc od dnia, w ktérym ustuga byta wykonana lub
miata by¢ wykonana.

4. Reklamacja w sprawie niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi musi zawiera¢ w
szczegolnosci jej przedmiot i okolicznosci jg uzasadniajgce.

5. Ustlugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni, liczac od dnia jej wniesienia.
6. W przypadku naruszenia warunkow postepowania reklamacji, reklamacja moze nie zosta¢ uznana.
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Rozdziat 8
Postanowienia przejsciowe i koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego
(Dz. U. 1964r. nr 16, poz.93 z p6z. zm.), Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U.
2002r. Nr 144 poz. 1204 z zm.) oraz innych przepisbw powszechnie obowigzujgcego prawa.
2. Wiasciwym do rozstrzygania sporéw wynikajgcych z niniejszego Regulaminu jest sgd powszechny
wtasciwy miejscowo dla siedziby Ustugodawcy, z wylgczeniem sytuacji, gdy Ustugobiorcg jest

konsument



