KOMPLEKS WYPOCZYNKOWY

w 62a Wiatiéw />

Recepcja czynna jest od godziny 7:00 do 19:00

Dyrekcja obiektu bedzie Paristwu bardzo wdzieczna za wspoétprace w przestrzeganiu

niniejszego regulaminu, ktéry ma stuzyé zapewnieniu spokoju i bezpieczenstwa pobytu

wszystkich naszych Gosci.

1.

10.

Pokéj lub domek wynajmowany jest na doby.
Doba hotelowa trwa od godziny 16.00 do godziny 10.00 — sezon wysoki

od godziny15.00 do godziny10.00 — pozostate terminy
W przypadku nie opuszczenia pokoju zgodnie z dobg hotelowg automatycznie zostanie
doliczona przez system doptata w wysokosci pot doby hotelowej . Jesli gosé nie okreslit
czasu pobytu najmujac pokdj przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynajety na jedng dobe.
Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, powinien zgtosi¢
w recepcji do godziny 10:00 dnia, w ktérym uptywa termin najmu pokoju.
Przedtuzenia pobytu uwzgledniane sg w miare posiadanych mozliwosci.
W przypadku zastrzezen dotyczgcych jakosci ustug prosimy o jak najszybsze zgtaszanie
ich do recepcji 943142127 lub 695142127, co umozliwi nam niezwtoczng reakcje.

Doptata pozostatej kwoty za pobyt powinna nastgpi¢ w dniu rozpoczecia pobytu.
Kupujacy potwierdza znajomos¢ warunkdw niniejszego regulaminu i przyjmuje je za
obowigzujace.

W razie niepojawienia sie goscia rezerwacja zostaje anulowana kolejnego dnia do godz.

11:00

Niewykorzystanie przez Uczestnika ustug objetych programem nie stanowi podstawy
do obnizenia odptatnosci za pobyt lub Zgdania zwrotu kosztu za niewykorzystane
Swiadczenia.

Miejsce parkingowe niestrzezone jest ustugg bezptatng, nie odpowiadamy za szkody w
pojazdach lub utrate pojazddéw.

W razie niesprzyjajgcych warunkéw pogodowych lub awarii basen zewnetrzny jest
nieczynny.

Dzieci do lat 3, bedgce osobami ponad standard sg na wspdlnym spaniu (bez
dodatkowej poscieli) i wyzywieniu z osobami dorostymi.



11. Obowiazuje catkowity zakaz palenia w pokojach, domkach i innych przestrzeniach
ogoblnodostepnych. W przypadku ztamania tego zakazu gos¢ zobowigzany jest do
zaptacenia kary w wysokosci 500 zt.

12. Obiekt ma obowigzek zapewnic:
* warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku goscia
* bezpieczenstwo pobytu, w tym zachowanie tajemnicy informacji o gosciu
* profesjonalng i uprzejma obstuge
* sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzgdzen podczas nieobecnosci goscia
a w przypadku jego obecnosci tylko wéwczas gdy wyrazi zgode i zyczenie
Sprzatanie :

a. Pokoje hotelowe oraz domki hotelowe trzy razy w tygodniu (poniedziatek — pigtek)

b. pokoje wczasowe i domki wczasowe dwa razy w tygodniu (poniedziatek- pigtek)
Wymiana poscieli oraz recznikdw —raz w tygodniu
* w miare posiadanych mozliwosci inny pokdj lub w inny sposdb ztagodzi¢ niedogodnosci, gdy
wystepujgce w pokoju usterki nie bedg mogty by¢ usuniete.
Odpowiedzialno$é z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papieréw wartosciowych,
kosztownosci albo przedmiotédw majgcych wartos¢ naukowa lub artystyczng jest ograniczona,
jezeli przedmioty te nie zostang oddane do depozytu w recepcji.
14. Gos$¢ ponosi odpowiedzialno$é materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia przedmiotdw wyposazenia i urzadzen technicznych hotelu powstate z jego winy
lub z winy odwiedzajgcych go oséb (w tym za nadmierne zabrudzenia wykfadziny w pokoju
oraz uzywanie recznikéw np. do czyszczenia obuwia itp.)
15. Kazdorazowo opuszczajgc pokdj gosé powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi,
16. Gos$¢ nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres, za ktéry
uiscit nalezng za pobyt opfate.
17. Osoby niezameldowane w obiekcie mogg przebywaé w pokoju lub domku od godziny 9.00
do godziny 22.00.
18. Obowigzuje zachowanie ciszy od godziny 22.00 do godziny 7.00.
19. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach
grzatek, zelazek elektrycznych i innych podobnych urzgdzen nie stanowigcych wyposazenia .
20. Hotel moze odmowic przyjecia goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt
regulamin hotelowy wyrzgdzajgc szkode w mieniu hotelowym lub gosci albo szkode na osobie

gosci, pracownikéw osrodka albo innych oséb przebywajacych



21. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego goscia w pokoju lub
domku bedg odestane na adres wskazany przez goscia po otrzymaniu stosowne]j dyspozycji
email lub pisemnej . W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji, hotel przechowa te

przedmioty przez 3 tygodnie



